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Die hohe Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen ist die Grundlage unseres Unternehmenserfolgs.

Unser Zielist die nachhaltige Zufriedenheit unserer Kunden durch die ErfGllung ihrer Anforderungen sowie die
Einhaltung gesetzlicher, behdrdlicher und sonstiger verbindlicher Verpflichtungen.

Wir verpflichten uns:

e kundenorientierte und wirksame Prozesse sicherzustellen,

¢ Risiken und Chancen systematisch zu bewerten und zu steuern,

¢ eine offene Qualitdtskultur sowie ethisches und verantwortungsbewusstes Handeln zu férdern,

o Wissen, Kompetenzen, Digitalisierung und Innovationen kontinuierlich weiterzuentwickeln sowie den
sicheren Umgang mit digitalen Informationen und Technologien zu férdern,

e die Auswirkungen von Klimawandel, Marktveranderungen und neuen Technologien auf unser
Unternehmen zu berdcksichtigen,

e resiliente und qualitatsfahige Lieferanten- und Partnerbeziehungen aufzubauen,

e Fehler zu vermeiden, aus Abweichungen zu lernen und die Wirksamkeit unseres Managementsystems
fortlaufend zu verbessern.

Die Geschaftsleitung tragt die Verantwortung fUr das Qualitdtsmanagementsystem, stellt die erforderlichen
Ressourcen bereit und legt messbare Qualitdtsziele fest.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, durch ihr Handeln zur Erreichung unserer Qualitatsziele und zur
kontinuierlichen Verbesserung beizutragen.

Durch regelmaBBige Bewertung unseres Qualitdtsmanagementsystems stellen wir dessen Wirksamkeit,
Zukunftsfahigkeit und die kontinuierliche Verbesserung unserer Leistungen sicher.
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